VIŠJA STROKOVNA ŠOLA ZA GOSTINSTVO IN TURIZEM BLED
VIŠJEŠOLSKI ŠTUDIJSKI PROGRAM: RAČUNOVODJA - IZREDNI
ORGANIZACIJA IN MENEDŽMENT PODJETJA
POSLOVNE FUNKCIJE V PODJETJU
JACINTA ŽMITEK

LJUDMILA ZUPAN

MAJA MAROLT

MENTOR: mag. KARMEN KERN PIPAN

Bled, 07.november 2005
Kazalo

31 UVOD


32 POJEM POSLOVNE FUNKCIJE


43 ORGANIZIRANJE FUNKCIJ


44 TEMELJNE ORGANIZACIJSKE FUNKCIJE


44.1 KADROVANJE


54.2 RAZISKOVANJE IN RAZVOJ


54.3 MARKETING


54.4 NABAVA


64.5 PROIZVODNJA


64.6 PRODAJA


64.7 RAČUNOVODSTVO


74.8 FINANCE


75 POVEZAVA IN RAZLIKE POSLOVNIH FUNKCIJ MED


   7RAZLIČNIMI SISTEMI


106 ZAKLJUČEK


117 LITERATURA




1 UVOD
Namen naše seminarske naloge z naslovom Poslovne funkcije v podjetju je predstaviti pojem poslovnih funkcij, njihov pomen v organizaciji, povezavo med njimi in razlike med poslovnimi sistemi, ki nastopajo v slovenskem prostoru. Posamezne funkcije smo opredelile na primeru  samostojnega podjetnika in javnega zavoda – osnovna glasbena šola. 
Naš glavni namen je prikazati možnost združljivosti posameznih funkcij v neklasičnih poslovnih sistemih, kjer vsaka poslovna funkcija ne more delovati ločeno. Izbira funkcij je tu odvisna od obsega in vrste poslovanja.  V klasični organizaciji pa je prepoznavnost poslovnih funkcij hitro opazna, saj ima vsaka zase svoj neposredni cilj, združen s temeljnim ciljem organizacije. 
Razlike smo skušale ponazoriti na podlagi izkušenj in spoznanj lastnega dela v zgoraj omenjenih organizacijah. Pridobljena znanja skušamo s pridom uporabiti pri razumevanju poslovanja (delovanja) različnih poslovnih sistemov. 
2 POJEM POSLOVNE FUNKCIJE

Poslovno funkcijo ( Business Function) razumemo kot razmeroma zaokrožen in celovit del dejavnosti organizacije, ki ga opravlja posebna skupina zaposlenih. Pojem funkcije ni enosmiselno opredeljen. Pomembnejše opredelitve pojma organizacijske funkcije lahko združimo v dve skupini: ena skupina avtorjev navaja, da je poslovna funkcija večji ali manjši skupek sorodnih ali istovrstnih opravil, druga skupina avtorjev pa ima za poslovno funkcijo različna medsebojno povezana in odvisna opravila. Prav to pa moramo upoštevati pri opredeljevanju pojma poslovne ali organizacijske funkcije. 
3 ORGANIZIRANJE FUNKCIJ

Organiziranost funkcije je svojevrstni problem vsake organizacije in je odvisna od rezultatov proučitve tehnične in funkcijske delitve dela ter strateških zasnov dela in razvoja organizacije. S proučitvijo tehnične delitve dela ugotovimo proizvodno delovne enote, tehnološke linije, obrate, itd.. Opravljena tehnična delitev dela v organizaciji je podlaga za nadgradnjo funkcijske delitve dela. Konkretna organizacijska oblika funkcij je odvisna od številnih vplivnih dejavnikov, povezanih z velikostjo organizacije, vrsto uporabljene tehnologije, razpoložljivostjo strokovnega kadra, tržiščem.

Izhajamo iz dejstva, da se celoten poslovni proces odvija po poslovnih funkcijah. Govorimo o šestih temeljnih poslovnih – izvajalnih funkcijah, o treh upravljalnih funkcijah in o štirih informacijskih funkcijah, ki jih je seveda mogoče razčlenjevati še dalje na pod funkcije ali pa njihove dele povezovati v nove funkcionalne smiselne sklope. 
Zaradi lažje primerljivosti podatkov za naše izbrane primere poslovnih organizacij, smo se osredotočile samo na organizacijske funkcije, ki jih uporablja večina klasičnih organizacij. 
4 TEMELJNE ORGANIZACIJSKE FUNKCIJE

4.1 KADROVANJE
Izhodišče vsakega poslovnega procesa so zaposlenci s svojim znanjem, sposobnostmi ter motiviranostjo. Kadrovska funkcija zajema opravila pri sistematizaciji delovnih mest, strukturo zaposlenih, kadrovske vire, medsebojne odnose pri delu, izobraževanje kadrov, delovni čas, ocenjevanje kadrov, delitev sredstev za plače, motiviranje, itd. 

4.2 RAZISKOVANJE IN RAZVOJ
Pomembnejše naloge s področja raziskav so v proizvodnih organizacijah: uporabljanje in urejanje tehnične dokumentacije o izdelkih, idejno oblikovanje izdelkov, laboratorijsko raziskovanje izdelkov, konstruiranje, projektiranje izdelkov, proizvodnja prototipov oz. modelov, končno oblikovanje, tipizacija in standardizacija izdelkov. 

S področja razvoja so najpomembnejše naloge: zbiranje, uporabljanje in ravnanje s tehnično dokumentacijo, študij dosežene razvojne stopnje izdelkov,  surovin in materialov, razvijanje izdelkov, uvajanje novih in modernizacija sedanjih tehnoloških postopkov, tipizacija in standardizacija tehnoloških postopkov, tehnične opreme, orodja, materialov, embalaže itd. 

4.3 MARKETING
Marketing pomeni trženje izdelka ali storitve, oblikuje njegovo ceno glede na ponudbo in povpraševanje, izbira  prodajni prostor, organizira dostavo izdelkov na prodajna mesta ali storitev kupcem. Povezuje potrošnike s proizvajalci, organizira predstavitve izdelkov in storitev v obliki sejmov, preko oglaševalskih medijev, trgovskih potnikov … Marketing prav tako zbira in analizira povratne informacije s tržišča. 

Pri izvajanju najrazličnejših storitev imajo izredno pomembno vlogo ljudje, ker se na eni strani pojavljajo v vlogi kupca, na drugi pa kot izvajalci. 
4.4 NABAVA
Nabava v ožjem smislu pomeni nakup nekega predmeta po določeni ceni, v širšem smislu pa obsega proučevanje nabavnih tržišč, politiko nabave, kooperacijo, prevzemanje in uskladiščevanje surovin in reprodukcijskih materialov, načrtovanje in analiziranje stroškov nabave, uvoz, administrativno-tehnične posle v zvezi z nabavnim poslovanjem itd. 
4.5 PROIZVODNJA
Proizvodnja funkcija vključuje naloge pomožne in vzporedne proizvodnje ter vzdrževanje delovnih sredstev. Zajema sprotno evidentiranje dosežene proizvodnje, usklajevanje dela po stopnjah tehnološkega procesa, vzdrževanje delovnih sredstev, izročanje izdelkov v skladišče gotovih izdelkov, organiziranje dostave dokumentacije in materiala na delovna mesta, tekoče spremljanje in uravnavanje proizvodnega procesa, organiziranje notranjega transporta, predlaganja izboljšav in popravil delovnih sredstev, operativno spremljanje produktivnosti in gospodarnosti po delovnih mestih.
4.6 PRODAJA
Prodajna funkcija zagotavlja pretvarjanje izdelkov ali storitev v denar in s tem skuša zagotoviti nepretrganost celotnega poslovnega procesa. S prodajo se proizvodi in storitve razporejajo med tiste, ki se zanje zanimajo. Ob prodajanju poslovni sistem ugotavlja, koliko je bilo njegovo proizvajanje smotrno. Če proizvodov ali storitev ne more prodati, pač ni usmeril svoje dejavnosti tako, da bi zadovoljil družbene potrebe po njih. 

4.7 RAČUNOVODSTVO
Računovodska funkcija obsega spremljanje, proučevanje in prikazovanje stanja in sprememb poslovanja v organizaciji in njenem okolju. Sestavine računovodske funkcije so: knjigovodstvo, računovodsko načrtovanje, računovodsko nadziranje in računovodsko analiziranje, ki skupno zagotavljajo spremljanje, proučevanje in prikazovanje sredstev, virov sredstev, stroškov, odhodkov in prihodkov ter finančnega izida zaradi oblikovanja in posredovanja računovodskih informacij (Melavc 1976). 

4.8 FINANCE 
Razlikovanje finančno-računovodske funkcije je navidezno težavno, ker gre pri obeh funkcijah za denarno vrednostne pojme.
Povezanost finančne in računovodske funkcije je predvsem tehnične, ne pa vsebinske narave. Pri finančni funkciji gre za finančno poslovanje, pri računovodski funkciji pa za denarno vrednostni odsev finančnega in celotnega poslovanja (Kralj, 1974). Vsebina dela finančne in računovodske funkcije je zato zelo različna. Pomembnejše naloge finančne funkcije so: preskrbovanje, plasiranje in vlaganje finančnih sredstev, skrb za likvidnost, delitev dohodka, financiranje investicij, dezinvestiranje itd. 
5 POVEZAVA IN RAZLIKE POSLOVNIH FUNKCIJ MED        

   RAZLIČNIMI SISTEMI
Primer 1: Povezava poslovnih funkcij pri samostojnem podjetniku
Samostojni podjetnik posameznik skuša razporediti delo glede na število zaposlenih in njihovo izobrazbo. To ni vedno enostavno, ker bodisi primanjkuje strokovno usposobljenega kadra, ali specifične vrste kadra ni na trgu in je zato potrebna priučitev, lahko pa samostojni podjetnik posluje z večjim številom zaposlenimi, kar pa že zahteva dobro organizacijo poslovnih funkcij.
Za čim boljše delovanje skuša organizirati tim sebi podrejenih sodelavcev, ki tedensko oz. glede na dogovor poročajo delodajalcu o tekočem poslovanju. 

Navadno je tim sestavljen iz dveh - treh delavcev, ki pa imajo pod sabo lahko še dodatne delavce, za izvajanje različnih  del, bodisi v trgovini, storitveni dejavnosti ali pa v proizvodnji.

Pri samostojnem podjetniki posamezniku, ki nima zaposlenih ali pa zaposluje le manjše število delavcev (npr. serviserja in računovodja) se podjetniške funkcije še bolj prepletajo. Zaposlen računovodja lahko npr. naroča tudi material, ali opravlja tajniška dela, serviser pa poleg svojega dela skrbi za red in čistočo delavnice, skladišče itd. Lahko pa samostojni podjetnik sam opravlja vse to delo, za vodenje računovodstva pa najame računovodski servis. V nekaterih primerih se za izvedbo dela poveže več samostojnih podjetnikov, ki prevzamejo projekt in ga pripeljejo do zaključne faze dela. (npr.:izgradnja stanovanjskega objekta, kjer so potrebni zidarji, tesarji, krovci, razni monterji in vsi lahko nastopajo v obliki s.p.).



Primer 2: Povezava poslovnih funkcij pri  neprofitnem  javnem zavodu  
                - osnovna glasbena šola


[image: image1]
[image: image2]
O proizvodni funkciji v glasbeni šoli ne  moremo govoriti, saj se kot neprofitni javni zavod ukvarja le z osnovnim glasbenim izobraževanjem. Ker svojih storitev glasbena šola ne zaračunava, tudi prodajna in marketinška funkcija nista delujoči.
Za kadrovske potrebe šole skrbi ravnatelj, pri tem sodeluje z ostalimi zavodi (ker je učitelj lahko zaposlen  na dveh ali treh zavodih hkrati). Potrebno se je dogovoriti o delitvi stroškov med zavodi, uskladiti urnik poučevanja ipd. Za tehnično izpeljavo kadrovskih zadev poskrbi tajništvo po nalogu ravnatelja in v sodelovanju z računovodjo.
Računovodsko in finančno funkcijo opravlja računovodja. Delo obsega vodenje knjigovodskih listin, spremljanje javnih naročil, poročanje ustanovitelju (občini) in pristojnemu ministrstvu, izdelava računovodskih izkazov itd. Skupaj z ravnateljem se dogovorita kako priti do finančnih sredstev, izdelata rebalans potrebnih sredstev, ki jih je dolžan prispevati ustanovitelj. Nabavna funkcija obsega izključno izpeljavo nabave materiala za izvajanje pedagoškega dela, pisarniškega materiala, sredstva za varstvo pri delu in kuriva. Za potrebno zalogo poskrbi tajništvo v sodelovanju s pedagoškimi delavci, ravnateljem in računovodjo. 
Glasbena šola kot neprofitni javni zavod ne raziskuje in ne razvija svojih storitev v klasičnem smislu zaradi povečevanja prodajnega učinka. Menimo, da je raziskovalno-razvojna funkcija izražena v obliki stalnega izboljševanja pedagoškega dela zaposlenih preko strokovnega izobraževanja.
6 ZAKLJUČEK  

Iz opisanih primerov delovanja poslovnih funkcij lahko povzamemo, da le te niso zaključena celota. Prilagajajo se spreminjanju poslovnega sistema, spremembe dejavnosti organizacije narekujejo drugačno organiziranost poslovnih funkcij.
V majhnih sistemih se funkcije med seboj zelo prepletajo. To terja od zaposlenih večjo prilagodljivost in fleksibilnost. Medsebojno sodelovanje oz. timsko delo je neizogibno. Stvar odločitve posamezne organizacije pa je, katero od poslovnih funkcij bi bilo smiselno predati zunanjim izvajalcem (npr.računovodsko funkcijo).
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